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Quanto Custa Software a

Medida em Portugal em
20267

O guia definitivo com precos reais, fatores que
influenciam o investimento e uma comparacao
honesta entre software a medida e solucdes SaaS.
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1. Introducao

Se esta a ler este guia, provavelmente encontra-se numa de duas situagdes: ou ja
percebeu que os softwares genéricos nao resolvem o seu problema, ou esta curioso

para saber se vale a pena investir numa solucao feita a medida.

Em ambos o0s casos, a primeira pergunta € sempre a mesma: "Quanto € que isto vai

custar?"

E a resposta honesta é: depende. Mas "depende" nao é uma resposta util quando
precisa de tomar uma decisao de negdcio. Por isso criamos este guia - para lhe dar
numeros reais, contexto pratico e ferramentas para avaliar se software a medida é a
escolha certa para a sua empresa.

Nao vamos tentar convencé-lo de nada. Vamos apresentar factos, intervalos de
preco praticados no mercado portugués em 2026 e critérios objetivos para decidir.
Se no final concluir que um SaaS é a melhor opcao para si, nao ha problema nenhum

- 0 importante é tomar uma decisao informada.

Nota importante: Os valores apresentados neste guia referem-se ao mercado
portugués e sdo baseados em projetos reais realizados entre 2023 e 2026. Os

precos variam consoante a complexidade, o prazo e o fornecedor escolhido.
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2. Tabela de Precos Reais por Tipo de Projeto

Vamos ao que interessa. A tabela abaixo mostra os intervalos de investimento mais
comuns para diferentes tipos de software a medida em Portugal.

2.1Projetos de CRM (Gestao de Clientes e Vendas)

Ambito Investimento Ideal para

CRM basico (pipeline 8.000<€ - 6-8 PMEs com equipa até 10

+ contactos) 12.000€ semanas comerciais

CRM com automacao 12.000€ - 8-10 Equipas que perdem leads
de follow-ups 18.000€ semanas No pProcesso

Empresas com funis

CRM completo com 18.000<€ - 10-14 .
. 5 complexos e multiplos
integracoes 30.000€ semanas )

canais
CRM setorial 15.000€ - 8-12 Setores com fluxos muito
(imobiliario, etc.) 25.000€ semanas especificos

2.2 Projetos de ERP (Gestao Operacional Integrada)

Prazo

Ambito Investimento o Ideal para
tipico

ERP modular (2-3 15.000€ - 10 - 12 PMEs que precisam de
modulos) 25.000€ semanas unificar processos-chave
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ERP setorial
(construcao,
industria)

ERP empresarial
completo

2.3 Portais e Plataformas Web

Ambito

Portal interno simples

Extranet B2B
(parceiros/clientes)

Plataforma de
agendamento

Plataformas complexas
multi-role

25.000€ -
40.000€

40.000€ -
70.000€+

Investimento

8.000€ -
15.000€

12.000€ -
22.000€

10.000€ -
18.000€

25.000€ -
50.000€

12-16
semanas

16 - 24
semanas

Prazo

1] ]{ef)

6-8
semanas

8-12
semanas

8-10

semanas

12-18
semanas

2.4 Automacao e Integracao de Sistemas

Ambito

Automacao de

processos simples

Integracao entre 2-3
sistemas
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Investimento

5.000€ -
10.000€

8.000€ -
15.000€

3-5

semanas

4-8
semanas

neumotik.com

Empresas com operacodes
complexas

Organizacoes
médias/grandes com
multiplos dep.

Ideal para

Equipa que precisa de
centralizar informacao

Empresas que vendem
para outras empresas

Clinicas, consultoérios,

servicos
Operacoes multi-

departamento ou multi-
unidade

Ideal para

Eliminar tarefas manuais

repetitivas

Empresas com "ilhas" de
informacao

Pagina 5 de 18



neumotik.com

Automacao com IA 15.000€ - 8-12 Empresas que querem I|A

integrada 30.000€ semanas aplicada ao negocio
Dashboards de 10.000<€ - 6-10 Gestores que precisam de
Business Intelligence 25.000€ semanas visibilidade em tempo real

O que esta incluido nestes valores?

Na maioria dos fornecedores sérios, o investimento inclui: diagndstico inicial,
design de interface (Ul/UX), desenvolvimento, testes, migracdo de dados
existentes, formacao da equipa e um periodo de suporte pdés-lancamento
(tipicamente 1a 3 meses). Confirme sempre o que esta incluido antes de

assinar.
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3. Os 7 Fatores que Mais Influenciam o Custo

Porque é que um CRM pode custar 8.000€ ou 30.000€? A diferenca esta em varios
fatores que, combinados, definem a complexidade real do projeto. Entender estes

fatores é essencial para controlar o seu investimento.

Fator 1: Complexidade dos processos de nhegocio

Este é o fator com maior impacto no preco final. Um sistema que precisa de gerir 3
fases de um funil de vendas é muito diferente de um que precisa de orquestrar
aprovacdes em cadeia, calculos condicionais de comissoes e fluxos paralelos entre
departamentos.

Quanto mais regras de negdcio e excegdes o software precisar de contemplar, mais
tempo de analise e desenvolvimento sera necessario.

Impacto no preco: pode duplicar ou triplicar o investimento base.

Fator 2: Numero e complexidade de integracoes

Ligar o novo software ao email é simples. Liga-lo ao seu ERP Primavera, ao sistema
de faturacao, a uma API bancaria e a trés ferramentas de marketing ja € um projeto
dentro do projeto.

Cada integracao exige analise da documentacao técnica, desenvolvimento de
conectores, tratamento de erros e testes extensivos. Integragdées com sistemas

antigos (que nao tém APIs modernas) sao particularmente caras.

Impacto no preco: cada integracao pode acrescentar entre 1.500€ e 8.000€ ao
projeto.

Fator 3: Design e experiéncia do utilizador (Ul/UX)
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Um bom design ndo é apenas "ficar bonito". E a diferenca entre uma equipa que
adota o sistema nos primeiros dias e uma equipa que continua a usar o Excel as
escondidas. Interfaces intuitivas requerem trabalho de investigacao, prototipagem e
testes com utilizadores reais.

Se o software vai ser usado por pessoas com diferentes niveis de literacia digital
(como é frequente em equipas operacionais), o investimento em UX é ainda mais
importante.

Impacto no preco: um bom trabalho de Ul/UX acrescenta tipicamente 10% a 20% ao

projeto total.

Fator 4: Volume de dados e performance

Um sistema para 5 utilizadores e 1.000 registos tem requisitos muito diferentes de um
para 200 utilizadores a aceder a milhées de linhas em simultaneo. Arquiteturas

preparadas para escalar exigem decisdes técnicas mais sofisticadas desde o inicio.

Impacto no preco: projetos de alta performance podem custar 20% a 40% mais.

Fator 5: Requisitos de seguranca e conformidade

Se 0 seu negocio lida com dados de saude, dados financeiros ou informacao pessoal
sensivel, os requisitos de seguranca sao mais elevados. Encriptagao avancada,
auditorias de acesso, conformidade com RGPD, certificacdes especificas - tudo isso
acrescenta camadas de complexidade.

Impacto no preco: requisitos elevados de seguranca podem acrescentar 10% a 25%
ao projeto.

Fator 6: Prazo de entrega

Software a medida precisa de tempo para ser feito bem. Prazos muito apertados
obrigam a alocar mais recursos em paralelo, o que nem sempre é eficiente e quase
sempre é mais caro.
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A regra pratica é simples: se precisa que algo fique pronto em metade do tempo
normal, prepare-se para pagar 30% a 50% mais. E melhor planear com antecedéncia
e respeitar 0os prazos naturais do projeto.

Impacto no preco: urgéncia pode acrescentar 30% a 50% ao investimento.

Fator 7: Manutencao e evolucao futura

Software nao € um produto estatico. Depois do lancamento, vai precisar de
correcdes, atualizacdes de seguranca e novas funcionalidades a medida que o
negocio evolui. A maioria dos fornecedores oferece contratos de manutengao mensal

ou anual.

Valores tipicos de manutencao: 10% a 20% do valor do projeto por ano, ou pacotes
mensais entre 500€ e 2.500€/més dependendo do ambito.

Atencao: Desconfie de fornecedores que nao falam em manutencao desde o
inicio. Um sistema que ninguém mantém torna-se obsoleto rapidamente.

Pergunte sempre qual é o custo de manutengao antes de iniciar o projeto.
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4. Software a Medida vs SaaS - Comparacao
Detalhada

Esta é provavelmente a decisao mais importante deste guia. Vamos comparar as
duas abordagens de forma honesta, porque ha situacées em que cada uma delas faz
mais sentido.

4.1 Comparacao direta de custos

Tomemos como exemplo uma empresa com 30 utilizadores que precisa de um CRM:

SaaSs (ex:

Critério Software a Medida
Salesforce)

Custo no 1° ano 25.200€ - 54.000€ 15.000€ - 25.000€
Custo anual (anos 3.000€ - 5.000€

] 25.200€ - 54.000€ .
seguintes) (manutencao)
Custo total em 3 anos 75.600€ - 162.000€ 21.000€ - 35.000€
Custo total em 5 anos 126.000€ - 270.000€ 27.000€ - 45.000€

Nota: Os valores de SaaS consideram licencas Salesforce Enterprise (70€ -
150€/utilizador/més). Para outros SaaS como HubSpot, Monday ou Pipedrive, 0s
valores sao menores, mas a légica de escalada progressiva é idéntica.

4.2 Quando o SaaS faz mais sentido

Sejamos honestos: ha muitos cenarios em que um SaaS é a decisao acertada. Nao
vale a pena investir em software a medida quando:

¢ A sua equipa tem menos de 10 utilizadores e processos relativamente standard
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O problema é bem resolvido por ferramentas existentes (ex: Shopify para e-

commerce simples)

Precisa de uma solucao imediata (SaaS funciona no mesmo dia, software a
medida demora semanas)

O seu orcamento é inferior a 5.000€ para o projeto completo

Os processos ainda nao estao estabilizados e mudam constantemente

4.3 Quando o software a medida compensa

O investimento em software a medida comeca a fazer sentido quando se verificam
uma ou mais destas condicoes:

¢ Mais de 15-20 utilizadores - as licencas SaaS escalam linearmente, o custo do
custom nao

¢ Processos unicos - 0 seu negoécio tem fluxos que nenhuma ferramenta genérica

resolve bem

¢ Multiplos sistemas desligados - precisa de uma plataforma que una tudo num sé
lugar

e Seguranca e controlo - quer ser dono dos seus dados e controlar totalmente o
acesso

¢ Vantagem competitiva - o software é um diferenciador no seu mercado, nao

apenas uma commodity

¢ Visao a 3+ anos - o custo total de propriedade é quase sempre menor a médio
prazo

4.4 Comparacao funcional

Aspeto SaaS Software a Medida

Adaptacao ao L . . . .
o Limitada (configuracao) Total (feito para si)
negocio
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Tempo até estar
operacional

Propriedade dos
dados

Atualizacoes

Dependéncia do
fornecedor

Escalabilidade de
custos

Integracoes

Suporte

Imediato ou dias

No servidor do fornecedor

Automaticas (pode mudar

funcionalidades sem aviso)

Alta (vendor lock-in)

Linear (mais users = mais custo)

Limitadas ao que o SaaS oferece

Genérico / ticket

O "custo invisivel" do SaaS

neumotik.com

6 a 24 semanas

Nos seus servidores

Controladas por si

Moderada (codigo é

seu)

Fixa (custo ndo cresce
com users)

[limitadas (via APIs)

Dedicado / direto

Muitas empresas nao contabilizam os custos indiretos do SaaS: tempo

perdido em workarounds, formacao para contornar limitagcoes, exportagcao

manual de dados, add-ons pagos para funcionalidades que deviam ser

basicas e o custo de migracao quando decidem mudar. Estes custos

"fantasma" podem representar 30% a 50% do valor das licencas.
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5. Calculadora de Break-Even

Use esta formula para calcular quando o software a medida comeca a ser mais
barato do que continuar a pagar licengas SaaS.

Formula simplificada

Investimento Inicial (a medida)

Break-Even (meses) =
Custo Mensal SaaS - Custo Mensal Manutencao

Exemplo pratico

Imagine que esta a considerar substituir um conjunto de ferramentas SaaS por uma

plataforma a medida:

¢ Custo atual mensal do SaaS: 2.800€/més (licengas + add-ons para 25
utilizadores)

¢ Investimento no software a medida: 28.000€

¢ Custo de manutencao mensal: 400€/més
Calculo:
Break-Even = 28.000€ / (2.800€ — 400€) = 11,7 meses

Neste exemplo, o software a medida paga-se sozinho em menos de 12 meses. A
partir dai, a empresa poupa 2.400€ por més - ou seja, 28.800€ por ano.

A sua vez - calcule o seu caso

Preencha com os seus numeros:

ltem O seu valor
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(A) Custo mensal total do SaaS atual (licencas + add-ons)

€/més
(B) Investimento estimado em software & medida €
(C) Custo estimado de manutencao mensal (10-15% do valor anual /
12) €/més
Break-Even =B/ (A - C)

meses

Dica: Para uma estimativa conservadora do custo de manutengao, use 15% do
valor do projeto dividido por 12 meses. Por exemplo, para um projeto de
20.000€: (20.000 x 0,15) /12 = 250€/més.

Nao esqueca os custos indiretos

Ao calcular o break-even, considere também:

e Horas da equipa gastas em workarounds e processos manuais (quantas
horas/més x custo/hora)

¢ Erros operacionais que custam dinheiro (devolugdes, retrabalho, penaliza¢des)

e Oportunidades perdidas por falta de visibilidade ou lentidao na decisao

¢ Custos de formacao continua sempre que o SaaS muda a interface

Se incluir estes valores no custo mensal do cenario atual, o break-even acontece

ainda mais depressa.

© 2026 Neumotik. Todos os direitos reservados. Pdgina 14 de 18



neumotik.com

6. Checklist: Perguntas a Fazer Antes de Contratar

Antes de assinar contrato com qualquer empresa de desenvolvimento de software,
reveja esta lista. Sao as perguntas que separam um projeto bem-sucedido de um
pesadelo.

Sobre o fornecedor

O Ha quantos anos desenvolvem software a medida? Pegca exemplos concretos e

referéncias.

0O Tém experiéncia no seu setor de atividade? Conhecem os processos tipicos do

seu negocio?
O Qual é a dimensao da equipa que ficara dedicada ao seu projeto?

O Trabalham com contratos de dmbito fechado ou time & materials? (ambos tém
vantagens e riscos)

O Assinam NDA (acordo de confidencialidade) antes de conhecer os seus
processos?

0 Pode falar com clientes anteriores sobre a experiéncia que tiveram?

Sobre o projeto

O O diagndstico inicial é gratuito ou pago? O que inclui exatamente?

O A proposta detalha funcionalidades, prazos, marcos de pagamento e critérios de

aceitacao?

O Havera demonstracdes regulares durante o desenvolvimento? Com que

frequéncia?
O Quem é o ponto de contacto dedicado durante o projeto (project manager)?

O O que acontece se 0 ambito mudar durante o desenvolvimento? Qual é o

processo de gestao de alteragdes?

0 Os testes estao incluidos no preco ou sao cobrados a parte?
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Sobre a entrega

0O A migracao de dados dos sistemas atuais esta incluida no projeto?
0 Estaincluida formacao para a equipa? Presencial ou remota? Quantas sessdes?
O Qual é o periodo de suporte incluido apés o go-live?

O O codigo-fonte é entregue a sua empresa? Pode contratar outra empresa para
dar continuidade se quiser?

O Existe documentacao técnica do sistema?

O Quais sao as condi¢des e custos do contrato de manutengao apos o periodo de

garantia?

Sobre seguranca e dados

O Onde ficam alojados os dados? Em que pais/regiao?

O Qual é a politica de backups? (frequéncia, retencao e testes de restauro)
0O O sistema esta preparado para conformidade com o RGPD?

O Existe um plano de disaster recovery documentado?

O A comunicagao entre sistemas é encriptada?

Sinal de alerta: Se o fornecedor nao souber responder a estas perguntas de
forma clara e direta, ou se se mostrar incomodado com elas, € um mau sinal.
Um parceiro sério agradece este tipo de rigor porque demonstra que leva o
projeto a sério.
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7. Conclusao

Investir em software a medida € uma decisao estratégica que pode transformar a
forma como a sua empresa opera. Mas, como qualquer investimento, precisa de ser

avaliado com numeros reais e expectativas claras.
Resumindo o que aprendeu neste guia:
e Os precos variam entre 5.000€ (automacdes simples) e 70.000€+ (ERPs

completos), com a maioria dos projetos B2B a situar-se entre 10.000€ e 30.000€

¢ A complexidade dos processos e 0 numero de integracdes sao os fatores que
mais influenciam o preco

¢ O SaaS nao é sempre mais barato - para empresas com mais de 15-20
utilizadores, o software a medida torna-se competitivo em 12 a 24 meses

¢ A escolha do fornecedor € tao importante como a escolha da tecnologia - use a
checklist para avaliar

¢ Manutencao é obrigatodria - inclua sempre 10-20% do valor do projeto por ano no
seu orgamento

O passo mais importante é ter uma conversa honesta com um especialista que
perceba o seu negécio. Nao para Ihe vender algo, mas para avaliar se faz sentido

investir e qual seria o caminho mais eficiente.

Quer validar estes numeros para o seu caso concreto?

Agende um diagndstico gratuito de 30 minutos com a equipa Neumotik.
Analisamos 0s seus processos atuais, identificamos onde esta a perder
dinheiro e dizemos-lhe de forma transparente se software a medida é a

melhor solucao para o seu negocio.

neumotik.com - Agendar Diagnéstico Gratuito
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Sem compromisso. Se nao conseguirmos ajudar, dizemos-lhe

honestamente.

Neumotik - Intelligence in Motion.

Este guia é disponibilizado gratuitamente e pode ser partilhado livremente, desde que seja mantida a

referéncia a Neumotik. Contacte-nos em neumotik.com para qualquer questao.

Ultima atualizac&o: abril de 2026

© 2026 Neumotik. Todos os direitos reservados. Pégina 18 de 18



